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Numery telefonow

W Polsce do wyboru mamy dwa numery telefonu. Bezposredni numer na pogotowie ratunkowe 999 oraz miedzynarodowy
numer alarmowy 112. Pierwszy z nich potaczy nas z najblizsza miejscu wykonywania potgczenia dyspozytornig pogotowia
ratunkowego. Drugi natomiast obecnie, w zaleznosci czy potaczenie zostanie wykonane z telefonu stacjonarnego czy
komorkowego, pofaczy nas odpowiednio z Powiatowym badz Miejskiem Stanowiskiem Kierowania Strazy Pozarnej lub
Komenda Powiatowg Policji.

Jak wywnioskowa¢ mozna z powyzszego, korzystniejsze bedzie bezposrednie potaczenie z numerem 999, gdyz ze 112
pofaczenie bedzie musiato zostac tak czy siak przekazane dyspozytorowi pogotowia ratunkowego.

Docelowo numer 112 bedzie tgczyt wzywajacych pomoc z Centrum Powiadamiania Ratunkowego skad dyspozytorzy bedag
wysytaé odpowiednie stuzby.

Przekazywane informacje

Podczas wzywania pomocy musimy przekaza¢ dyspozytorowi kilka informacji. Wbrew pozorom kolejnosc¢ ich przekazywania
jest bardzo wazna. Zawsze jako pierwsze powinniSmy poda¢ gdzie zdarzenie ma miegjsce. Ma to ogromne znaczenie
w momencie, gdyby pofaczenie z numerem alarmowym zostato przerwane (roztadowana bateria telefonu komérkowego,
zgubienie sieci, brak pradu w domu itp.).

Co i w jakiej kolejnosci powinnismy w takim razie poda¢ wzywajac karetke?

. Miejsce zdarzenia

Okreslamy najdoktadniej jak potrafimy miejsce w ktérym doszio do zdarzenia. Jesli sytuacja ma miejsce w domu/bloku
przekazujemy dyspozytorowi doktadny adres: nazwa ulicy, numer domu, bloku, klatki, pietro. Podajemy takze miejscowos¢
gdyz zdarza sig, ze w dwoch pobliskich miasteczkach znajdujq sie dwie takie same ulice.

Gdy sytuacja wydarzyta sie na drodze takze staramy sie okresli¢ orientacyjny adres miejsca zdarzenia. Jesli jest
to niemozliwe podajemy charakterystyczne punkty orientacyjne.

Il Powéd wezwania

Przekazujemy informacje o tym dlaczego dzwonimy, co sie wydarzyto. Okreslamy czy jest to np. zachorowanie (bol w klatce
piersiowej, napad dusznosci, drgawek itd), wypadek komunikacyjny, uraz, oparzenie etc.

1. llos¢ i stan poszkodowanych

Staramy sie okresli¢ ile jest oséb potrzebujacych pomocy i w jakim sg stanie. Od tej informacji zalezy, ile karetek i jakiego typu
(zespot podstawowy, zespdt specjalistyczny) zostanie od razu wystanych na miejsce zdarzenia. Jesli np. miat miejsce
wypadek samochodowy, urazéw w nim doznaty 3 osoby bedace obecnie nieprzytomne, to pewnikiem jest, ze jeden Zespot
Ratownictwa Medycznego nie wystarczy do udzielenia im wszystkim pomocy.

Podajemy objawy ktére mozemy zaobserwowaé (np. brak oddechu, krwotok z reki, uraz gtowy, drgawki), jak i te ktére podajg
sami poszkodowani (np. piekacy bol w klatce piersiowej, dusznos¢, zawroty glowy).

Iv. Dane poszkodowanego

Przekazujemy dyspozytorowi czy osobg poszkodowana jest dorosty czy dziecko, kobieta czy mezczyzna. Jesli jest to mozliwe
podajemy jego wiek, imie i nazwisko.

V. Dane wzywajacego

Na samym koncu, po przekazaniu wszystkich powyzszych informacji, podajemy nasze imig¢ i nazwisko, i humer telefonu spod
ktérego dzwonimy.

Kilka uwag

W trakcie rozmowy uwaznie stuchajmy tego, co méwi dyspozytor. Moze on nam zadawacé pytania, ktére utatwig np. dojazd
ZRM na miejsce zdarzenia, moze takze powiedzie¢ co mozemy zrobi¢ do czasu przyjazdu karetki.

Nigdy nie kohczymy rozmowy jako pierwsi, dyspozytor po potwierdzeniu przyjecia wezwania pierwszy odktada stuchawke!

Nie wolno dzwoni¢ pod numery alarmowe dla zabawy, w tym czasie ktos naprawde potrzebujacy moze probowac¢ wezwac
pomocy! Fatszywe wezwania sg zgtaszane na Policje, a ludzie je wykonujacy pociagani do odpowiedzialnosci karnej.

Pozostate numery alarmowe

998 — straz pozarna

997 — policja

994 — pogotowie wodno-kanalizacyjne

993 — pogotowie cieptownicze

992 — pogotowie gazowe

991 — pogotowie energetyczne

986 — straz miejska

985 — ratownictwo gorskie

984 — pogotowie rzeczne

0 601 100 100 — numer ratunkowy nad woda (WOPR)

ZRODLO : http://www.ratowniczy.net/jak-wzywac-pogotowie-ratunkowe/

0 601 100 300 — numer ratunkowy w goérach (TOPR i GOPR)
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